
L'accueil du public
 en Préfecture 17

 

LANGAGE 
COMPRÉHENSIBLE 

et demande 
comprise

Courtoisie

100%

Enquête menée du 21 février au 4 mars 2022
Réalisée à l'accueil de la cité administrative de Duperré - 21 réponses sur format papier

Accueil physique

Téléphonie

100%

100%

100%

auprès du public du Point d'Accueil Numérique

joignabilité et 
horaires 
d'accueil

90%

100%

signalÉtique90%

90%


